AREA DE PROTECCION DEL CLIENTE
Carrera de San Jer6nimo, 21 28014 MADRID

mv'm D AQTN E R S e-mail: protecciondelcliente @medvidapartners.com

HOJA DE QUEJA [J/ RECLAMACION[]

Para solucionar cualquier incidencia con su seguro, contacte con la Compafia en las direcciones o teléfonos
gue figuran en la documentacion contractual de su pdliza, o a través de la oficina o mediador con el que la
contrato.

Si considera que su problema no ha sido resuelto de forma satisfactoria, le rogamos que cumplimente en el
formulario que aparece a continuacion, los campos especificados para la correcta tramitacion de su
reclamacion, y a continuacion lo remita a la mayor brevedad al Area de Proteccion del Cliente de la Compafiia
quienes atenderan y resolveran su reclamacion en el menor plazo posible. El plazo méaximo para la
resolucion de las reclamaciones es de un mes desde la fecha de su recepcion en el Area. (Nota 1).

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre y apellidos:

DNI:

Domicilio:

Poblacion: Provincia: Cadigo postal:
Teléfono (opcional): E-mail (opcional):

Condicion del reclamante (Nota 2) (Marcar con una X)

O Tomador O Asegurado [0 Beneficiario
Herederos legales del:

REPRESENTANTE (Cumplimentar Unicamente cuando la reclamacién se presenta por medio de representante)

Nombre y apellidos o denominacion social:
DNI/ CIF:

Se adjunta copia de en acreditacién de la representacion que se
ostenta.

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

Nombre y apellidos o denominacion social:

Domicilio:

Poblacion: Provincia: Cadigo postal:

DATOS DEL SEGURO
N° de poliza o Certificado Individual de Seguros:

DOCUMENTOS QUE ACOMPANA
Adjuntar copia de la documentacion contractual de la pdliza o certificado individual de seguro.
Otra Documentacion (descripcion y n° de paginas):

(Marcar con una X): El reclamante hace constar que las cuestiones planteadas en la reclamacion no han sido
objeto de litigio 0 impugnacidon ante los tribunales de justicia, ni se encuentran pendientes de resolucidn por parte
de un o6rgano administrativo, arbitral o judicial.

! Ley 44/2002, de 22 de Noviembre, de Reforma del Sistema Financiero; el Real Decreto 303/2004, de 20 de Febrero, y la Orden ECO 734/2004, de 11 de Marzo.
Para plantear su reclamacion al Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros, debera justificar haberla presentado anteriormente ante el Servicio de
Atenci6n al Cliente de la Entidad, por correo, por medios informaticos o telematicos.

2 Tomador: Persona que contratd el seguro.
Asegurado: Persona que esta cubierta por la péliza.
Beneficiario: Persona que recibe la prestacion o-indemnizacién asegurada
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AREA DE PROTECCION DEL CLIENTE
Carrera de San Jer6nimo, 21 28014 MADRID
e-mail: protecciondelcliente@medvidapartners.com

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO DONDE SE HAN PRODUCIDO LOS HECHOS
OFICINA/DEPARTAMENTO/SERVICIO

MOTIVO DE LA QUEJA O RECLAMACION (Explicar claramente cual es la cuestién sobre la que se formula la queja o reclamacion.
Puede optar por redactarla o adjuntarla en hoja aparte)

RESULTADO QUE PRETENDE OBTENER CON LA QUEJA Y/O RECLAMACION

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION

El régimen de las reclamaciones sera el previsto en la Orden ECO 734/2004 de 11 de marzo sobre los Servicios de Atencién al Cliente. Si la reclamacion
fuera desestimada o no resuelta en el plazo de un mes, podra recurrir al Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones conforme a lo establecido en la orden ECC/2502/2012 de 16 de noviembre o al Servicio del Defensor del Cliente.

El Suscriptor del seguro, el Tomador/asegurado y el Beneficiario o los Beneficiarios, asi como sus derechohabientes, estan facultados para formular
reclamaciones ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (P2 de la Castellana, 44 28046 Madrid) contra la Compafiia Aseguradora, si
consideran que ésta realiza préacticas abusivas o lesiona los derechos derivados del contrato de seguro.

En relacion con lo anterior, se advierte que, para la admision y tramitacion de quejas o reclamaciones ante la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, sera imprescindible acreditar haber formulado las quejas o reclamaciones, previamente por escrito al Area de Proteccion del Cliente de
MEDVIDA PARTNERS, y en su caso, con posterioridad, al Defensor del Asegurado de la Compafia Aseguradora, o que haya transcurrido el plazo
legalmente establecido sin que haya sido resuelta la aseguradora.

El Area de Proteccion del Cliente de MEDVIDA PARTNERS, domiciliado en Carrera de San Jerénimo, 21. 28014 Madrid -
protecciondelcliente@medvida.com, tramitarda y resolvera cuantas quejas y reclamaciones le sean formuladas por las personas anteriormente
mencionadas, en primera instancia y tras su resolucion por dicho Area podra seguirse la tramitacion ante el Defensor del Asegurado D.A.DEFENSOR,
S.L., domiciliado en ¢/ Velazquez n° 80, 1°D - 28001 Madrid Tfno. 913104043 - reclamaciones@da-defensor.org

Asimismo, la presentacion de la reclamacion ante el Area de Proteccion del Cliente, asi como su resolucién, no obstaculiza la plenitud de tutela judicial, el
recurso a otro mecanismo de solucién de conflictos, ni a la proteccion administrativa. En este sentido, le informamos también del derecho que le asiste de
acudir, en cualquier momento, a los Tribunales de Justicia para resolver las diferencias que puedan plantearse sobre la interpretacion y cumplimiento del
contrato de seguro con arreglo a lo dispuesto en los articulos 24 y 117 de la Constitucion.

El Area de Proteccion del Cliente, actuara en la resolucion de las quejas y reclamaciones, de acuerdo con lo establecido en su Reglamento de
Funcionamiento que estara a disposicion de los asegurados en las oficinas de la Compafiia Aseguradora, y que les sera facilitado en cualquier momento
y en su pagina web www.medvidapartners.es
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CLAUSULA DE INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS PARA TOMADORES Y/O ASEGURADOS

RESPONSABLE MEDVIDA Partners, de Seguros y Reaseguros, S.A. (Sociedad Unipersonal) (MEDVIDA Partners’)
1. Valorar, seleccionar y calcular riesgos.
2. Gestionar la contratacion del seguro, el pleno desenvolvimiento del contrato de seguro y la tramitacién de siniestros.
3. Realizacion del test de idoneidad y conveniencia, en su caso.
4. Cumplir con nuestras obligaciones legales y normativas, incluyendo la prevencion y lucha contra el fraude.
5. Elaboracion de estudios de técnica aseguradora.
6. Gestion de contratos de coaseguro o reaseguro.
FINALIDADES 7. Realizacion de andlisis estadisticos y estudios para la tarificacion y seleccién de riesgos, asi como realizar cotizaciones adaptadas
y calcular de manera individualizada la prima de seguro.
8. Desarrollo de modelos estadisticos individuales para mejorar la gestion del riesgo o para poder mejorar productos y servicios
existentes.
9. Elcumplimiento de las obligaciones de prevencion del blanqueo de capitales aplicables al responsable.
10. Remision de comunicaciones comerciales sobre productos de seguro similares a los contratados.
11. Remisién de encuestas de satisfaccion o alertas informativas.
12. Gestion de quejas y reclamaciones.
Los datos del Asegurado se conservaran:
- Mientras exista una relacion contractual entre el Tomador y MEDVIDA Partners y durante los plazos de prescripcion de las
acciones que se pudieran derivar de la relacion de aseguramiento.
. - Una vez resuelta la relacion de aseguramiento y cumplidas las obligaciones derivadas del contrato de seguro, los datos seran
CONSERVACION . . . . o o
bloqueados, para impedir su tratamiento, incluyendo su visualizacion, excepto para la puesta a disposicién de los datos a los
jueces y tribunales, el Ministerio Fiscal o las Administraciones Publicas competentes, en particular de las autoridades de proteccion
de datos, para la exigencia de posibles responsabilidades derivadas del tratamiento y solo por el plazo de prescripcion de las
mismas.
Las bases de tratamiento de MEDVIDA Partners, son las siguientes:
LEGITIMACION - Ejecuc.|or.1 del contrat.o dg seguro.
- Cumplimiento de obligaciones legales.
- Interés legitimo con fines de prevencion del fraude y envio de comunicaciones comerciales sobre productos similares.
Los datos del Tomador/Asegurado podran ser comunicados a:
- Ofras entidades aseguradoras, en caso de coaseguro 0 reaseguro.
DESTINATARIOS - Ficheros comunes o entidades publicas para el cumplimiento de obligaciones legales.
- Registro de Contratos de Seguro con Cobertura de Fallecimiento.
Puede dirigir sus solicitudes de derecho de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento o la portabilidad
respecto de sus datos personales:
DERECHOS - Porescrito mediante carta dirigida a MEDVIDA Partners (Servicio de Atencién al Cliente), en el domicilio: Carrera de San Jerénimo,
21; 28014 Madrid.
- Porcorreo electrénico: gdpr.es.peticion@medvidapartners.com.
DELEGADO DE e . " )
PROTECCION DE DATOS §| tl{Vlera cualquier pre’gu.nta en relacion corll el uso por nuestra parte de sus datos personales, puede ponerse en contacto a través del
(DPO) siguiente correo electronico: dpd.es@medvidapartners.com.
':gg¥g (I;I?;F(?ﬁ g:%lﬂgg El Asegurado tiene derecho a recabar la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccion de datos a través de su pagina web www.agpd.es.
(AEPD) O dirigiéndose a su domicilio, sito en la Calle Jorge Juan n° 6 de Madrid.
POLITICA DE Esta clausula informativa resume lo establecido en la Politica de Privacidad de MEDVIDA Partners. Para mayor informacion, puede
PRIVACIDAD consultar el texto completo en el siguiente enlace: https://www.medvidapartners.es/politica-de-privacidad/
En ,a de de 2
Firma reclamante Firma representante
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